
チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

22

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 22

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの
設置などバリアフリー化の配慮が適切に
なされているか

9 9 1 5

・事業所へ入るまで階段しか
ない為
・2階にあるので仕方がないと
思います(2名)

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、放課後等デイサービス
計画*1が作成されているか

22

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫
されているか

22

・身体を動かす活動もですが、
土曜や長期休みの外出は様々
な所に連れて行ってもらえる
のでうれしいです。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

9 2 4 7

登校日は屋内スポー
ツ施設「ピヴォーレ
福岡」での活動を中心
に、休校日や長期
休暇中には地域の
公園や遠方への外出
を企画しております。
外出の際には自然と
周囲の子ども達との
交流が生まれ、必要
に応じてスタッフが
その手助けを行って
います。貴重な子ども
達同士の交流を大切
に出来るよう、常に
意識しております。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか

21 1
・連絡帳に活動内容を記入され
ていますが、送迎の際にも口頭
で伝えてくれています

ご契約時、また利用の
都度申し送りをさせて
いただいております。
ご希望がありました
ら、遠慮なくお申し
付けください。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題に
ついて共通理解ができているか

22

9
保護者に対して面談や、育児に関する
助言等の支援が行われているか

22
・子ども事で困っていることなど
とても親身になって考えてくだ
さいます

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援
されているか

19 1 2 ・保護者会、とても良かったです

年に一度、保護者会を
開催しております。
（令和5年度は11月
23日に開催）　参加
できなかった保護者
様には後日、議事録
にて情報共有させて
いただいております。

11

子どもや保護者からの苦情について、
対応の体制を整備するとともに、子どもや
保護者に周知・説明し、苦情があった場合
に迅速かつ適切に対応しているか

19 1 1

マニュアルの作成・
スタッフへの周知を
行っております。
また有事の際には、
可能な限り即対応を
させていただいており
ます。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

21 1
・忘れ物があったときの対応が
ぎ問に思いました

大変申し訳ございませ
ん。どの事例かの
特定が難しいのです
が、出来る限りの対応
を今後はより意識して
行ってまいります。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や
業務に関する自己評価の結果を子どもや
保護者に対して発信しているか

21 1

・SNS等で子ども達の活動の姿
がいつも掲載されています
・インスタの更新をいつも楽しみ
にしております

基本的に毎日SNSを
中心に情報発信をして
おります。自己評価も
事業所玄関とHPへ
の公表を行っており
ます。

公表：令和 6年　3月 28日

事業所名　　　　　　　ここから　　　　　　　　 保護者等数（児童数）　25(28)名　　回収数　22ヶ　　割合　88％

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

今年度の回収分(22
通)におきまして、全て
「はい」との回答をいた
だいております。

(項目3の回答)
当事業所に関しまして
事業所が2階にありま
すので、入口の手すり
と滑り止めの加工を
しております。その他、
バリアフリー化に関し
ましては適宜対応を
検討しておりますが、
事業所の特性上、
他事業所に比べ難し
い状況もあります。

ご理解とご協力をいた
だけますと幸いです。

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

14 個人情報に十分注意しているか 21 1

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか

18 4

新規契約時その他
必要・求められた際を
中心に、マニュアルに
ついての周知・説明を
行います。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われて
いるか

11 3 8

・子どもが通っていない時に
あっているのかもしれません
が、我が子は1日だけあったと
話します

年間の計画に沿い、
定められた所定の
回数以上の訓練を
必ず行っております。
今後は実施後にHPで
もお伝えいたします。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 21 1

・デイに通うようになりやった
ことのない運動が出来るので
とても楽しみにしています。
・毎回ここからさんに行くのを
とても楽しみにしています
土曜日も毎週行きたいという
ぐらいです
・安心して過ごせる「居場所」に
なっているし、スタッフさん達に
も心を開いて信頼している様子
です

18 事業所の支援に満足しているか 21 1

・活動内容をしっかり考えられ
ていてスタッフさんも丁寧に
対応して下さるので親としては
感謝しています
・いつも楽しい支援活動を
ありがとうございます
・せっかく活動の写真を撮って
いただいているので、写真販売
もしていただけるとより嬉しい
です(例えば他の事業所さん
だと「はいチーズフォト」など…

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の
状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の
具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達
支援管理責任者が作成する。
*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、
平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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沢山の暖かいお言葉
をいただきありがとう
ございます。利用者
の皆様にはより良い
支援と活動を提供
できる様に、今後も
支援内容の充実、
計画の実行を続けて
まいります。また、
スタッフも利用者の
皆様と一緒に成長
出来るよう日々精進
してまいります。


